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Servicezeiten einfach erfassen!

Auswahl Erfassung Team Stammdaten
Kopfdaten
Abrechnungsart [_IFall wieder eraffnet Thema: |E| Vorgangs-Nr.:
Ifd. Nummer (001768 O Hotline ® Anruf Grund: Ursache-Statess: [v]
Kunde E| @® Dienstleistung O Rackruf . [[JKunde informiert
—— Clintern © Email | [Dateianhange (siche Kontakte)
Bewegungen
Status fertlg Gesamizeit 123 Min 2,15 5td
Beginn “|Dauer Art wieder erof| Bearbeitet
Be2ug Kitnc E' E Text abrechnen = T
Ende Lieferant Status Grund wied | Bearbeiter
Beginn -START "y [Z06.2017 855 38 Min - Elsterproblem bei Tel [] []
22.06.2017 9:33 Auftrag Nr.A
[ |20.06.2017 13:10 13 Min - Virenscannerupdate der PCs auf  Tel O O
Ende [ ENDE | 20062017 13:25 aktuellste Version durchgefihrt  Auftrag Nr.A
" |19.06.2017 16:00 60 Min - {’\renscanna‘n‘.lpd;te auf ;.l-ctl.:‘ellstle’ Tel ] ]
By 2 135tunden 19062017 17:00 Version durchgefiihrt Auftrag Nr.A
Art ® Telefon O Fernw. () Tel. = Fernw. 19.06.2017 11:50 16 Min - Elster Online funktioniert nicht ~ Tel O O
| ]19.06.2017 12:06 Auftrag Nr.A
Tedt | - Elsterproblem bei |
Abrechnung
Artikelnummer
AZD ATD
Service Dienstleistung Artikelnummer| Bezeichnung Datum 19.06.2017 E Auftragsnummer ALUT08097
Bearbeiter |z| Auftragsdatum 19.06.2017
[[1Datum und Dauer in Position auflisten
Bemerkungen: =
v
3 Servicezeiten werden automatisch ermittelt. (Start - Stop)
g
B . . .
Eﬂ Pausefunktion, wenn der Servicevorgang unterbrochen wird.

Anzeige der historischen Zeiten innerhalb des Servicevorganges
Beginn (Zeitpunkt), Ende (Zeitpunkt), Dauer, Grund

Anlegen der Auftrage direkt aus der Serviceerfassung.

Unterscheidung der Abrechungsart zwischen
Hotline, Dienstleistung oder Intern
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